
 

 

Çağrı Merkezi Hizmetleri – Normal Öğretim 

 
DERS NO DERS AD GÜN SAAT TÜR YER 

5141209 Elektronik Ticaret (seç.) 11/04/2023 13:00:00 - 14:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141213 Klavye Teknikleri- II 11/04/2023 Tam Gün Ödev uzaktanegitim.selcuk.edu.tr 

5141218 Yeni İletişim Teknolojileri (seç.) 12/04/2023 17:00:00 - 18:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141216 Çağrı Merkezi Yönetimi- I 13/04/2023 09:00:00 - 10:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141214 Kurumsal İletişim Yönetimi 14/04/2023 09:00:00 - 10:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141215 Ofis Programları 15/04/2023 17:00:00 - 18:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

 

DERS NO DERS AD GÜN SAAT TÜR YER 

5141416 Mesleki Yabancı Dil- II (Ing.) 12/04/2023 15:00:00 - 16:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141418 Kriz ve Stres Yönetimi 12/04/2023 09:00:00 - 10:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141419 Bilgi Yönetimi 13/04/2023 13:00:00 - 14:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141420 Örgütsel Davranış 13/04/2023 11:00:00 - 12:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141406 Etkili ve Güzel Konuşma 14/04/2023 17:00:00 - 18:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141415 İnsan Kaynakları Yönetimi 14/04/2023 12:00:00 - 13:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141402 Halkla İlişkiler 15/04/2023 16:00:00 - 17:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141424 Makro Ekonomi (seç.) 15/04/2023 18:00:00 - 19:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5141423 Protokol ve Sosyal Davranış Kuralları (seç.) 16/04/2023 16:00:00 - 17:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

 

 

 

Çağrı Merkezi Hizmetleri – İkinci Öğretim 

 
DERS NO DERS AD GÜN SAAT TÜR YER 

5142209 Elektronik Ticaret (seç.) 11/04/2023 13:00:00 - 14:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142213 Klavye Teknikleri- II 11/04/2023 Tam Gün Ödev uzaktanegitim.selcuk.edu.tr 

5142218 Yeni İletişim Teknolojileri (seç.) 12/04/2023 17:00:00 - 18:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142216 Çağrı Merkezi Yönetimi- I 13/04/2023 09:00:00 - 10:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142214 Kurumsal İletişim Yönetimi 14/04/2023 09:00:00 - 10:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142215 Ofis Programları 15/04/2023 17:00:00 - 18:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

 

DERS NO DERS AD GÜN SAAT TÜR YER 

5142417 Müşteri İlişkileri Yönetimi 11/04/2023 16:00:00 - 17:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142416 Mesleki Yabancı Dil- II (Ing.) 12/04/2023 15:00:00 - 16:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142418 Kriz ve Stres Yönetimi 12/04/2023 09:00:00 - 10:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142419 Bilgi Yönetimi 13/04/2023 13:00:00 - 14:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142420 Örgütsel Davranış 13/04/2023 11:00:00 - 12:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142406 Etkili ve Güzel Konuşma 14/04/2023 17:00:00 - 18:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142415 İnsan Kaynakları Yönetimi 14/04/2023 12:00:00 - 13:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142402 Halkla İlişkiler 15/04/2023 16:00:00 - 17:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142424 Makro Ekonomi (seç.) 15/04/2023 18:00:00 - 19:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

5142423 Protokol ve Sosyal Davranış Kuralları (seç.) 16/04/2023 16:00:00 - 17:00:00 Çevrimiçi uzaktansinav.selcuk.edu.tr 

 

 


